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  مقدمه
اما نقش در اطلاع رساني، رسانه ها اعم از ديداري ، شنيداري و نوشتاري نقش مهمي را ايفا مي كنند ، 

  .روابط عمومي ها در اين حوزه كمتر از رسانه ها نيست

روابط عمومي كارآمد كسي است كه لحظه به لحظه در جريان فعاليت هاي و تصميمات سازمان قرار گيرد و 
  .با دانش كافي و اشراف لازم بتواند بهترين شيوه اطلاع رساني را انجام دهد

مديران روابط عمومي به واقع مديران افكار عمومي اند و قادرند از محمل رسانه ها و وسايل ارتباط جمعي 
 .كننديريت با رسانه ها افكار عمومي را مد با تعامل سازنده وكارآمد واستفاده نمايند 

به جلب افكار  در بهترين حالت روابط عمومي رسانه را براي فرايند اطلاع رساني در اختيار مي گيرد و
ماموريت اصلي روابط عمومي در جلب ،اين مهم يكي از مسئوليت هاي روابط عمومي است. پردازد عمومي مي

  افكار عمومي است 

  :روابط عمومي و نفوذ درافكارعمومي
رابطه بين نهاد، سازمان و مردم بوده تا از اين ايجاد روابط عمومي به صورت سنتي از گذشته تا حال وظيفه 

طريق چهره يا تصويري كه از آن نهاد يا سازمان يا بنگاه در بين افكار عمومي وجود دارد، مثبت تر ارائه كند 
  .و كاري كند كه اهداف آن سازمان در ارتباط با افكار عمومي بهتر برآورده شود

به حمايت از بنابراين توضيح اهداف و منويات آن شركت، نهاد، سازمان چه دولتي يا خصوصي، ترغيب مردم 
  .هاي آن نهاد يا دستگاه يكي از اهداف روابط عمومي است طور توجيه سياست ها و همين آن ديدگاه

هدف ما در روابط عمومي . اهداف سازماني براي هر مسئول روابط عمومي در درجه اول حائز اهميت است
براي اينكه ما اهداف روابط . اين نيست كه لزوماً اهداف سازمان را تغيير دهيم تا مردم با آن موافقت كنند

ها و اهداف سازمان به طور  اكتيكها، ت عمومي را به نتيجه برسانيم نبايد كاري كنيم كه منويات، استراتژي
چون در اين صورت انسجام، پايداري و يكپارچگي سازمان دستخوش امواج افكار عمومي . كلي تغيير كند



هايي را طراحي و اجرا مي كند و تمام  چيزي كه هست اينكه يك سازمان براي خودش سياست. خواهد شد
  .هاي خودش از طريق روابط عمومي تطبيق دهد ياستتلاشش را به كار مي گيرد تا افكار عمومي را با س

أثير گذاري برافكار عمومي وتغيير نگرش عموم درمورد يك موضوع ،كاري بس مشكل است وهرگز نمي ت
روابط عمومي داراي رابطه . توان نظر شكل گرفته ي عموم را درارتباط با يك مسئله مهم به راحتي تغيير داد

تأثير .ت وهم از افكار عمومي نقش مي پذيرد وهم مي تواند تأثير گذار باشد اي دوسويه باافكار عمومي اس
با به كارگيري شيوه هاي جذاب   گذاري برافكار عمومي كارساده اي نيست واين هنر روابط عمومي است كه

ط رواب. وكارآمد وبدون توسل به مكر وخدعه ،بتواند نقش موثر خودرا در روشنگري اذهان عمومي ايفانمايد 
نيازمند است واز اينرو دريكي از تعريف هاي روابط »رسانه ها «تأثيرگذاري برافكار عمومي ،به   عمومي براي

كاربرد خردمندانه رسانه ها براي تنوير افكار «عمومي ،به اين مهم اشاره شده است و روابط عمومي را
  .تعريف كرده اند»عمومي

  اخلاق رسانه اي در روابط عمومي 
نگر آنست كه شاغلان روابط عمومي در بخشهاي دولتي ، عمومي و خصوصي اغلب در كسب يا مشاهدات بيا

مثلاً چه زماني . گيري آنها موثر است انتشار اطلاعات با دشواريهاي اخلاقي روبرو هستند كه بر سرعت تصميم
توان  عمومي مي بايد اطلاعات را منتشر كرد؟ چگونه بايد با شايعات برخورد كرد؟ آيا در چارچوب منافع

   ها داد؟ در چه زماني سازمان بايد از عامه مردم عذرخواهي كند؟ تمامي اطلاعات را به رسانه

نهاد روابط عمومي چيزي جداي از تشكيلات يك سازمان و يا يك دستگاه اجرائي و اقتصادي نيست ، فرايند 
ما چيزي به  .سازمان كمك مي نمايد امور در روابط عمومي به گونه اي است كه نهايتا به تحقق اهداف يك

نام روابط عمومي آزاد و مستقل نداريم ، روابط عمومي مدعي منافع مردم در سازمان و مدافع منافع سازمان 
قاعده مستثني نيست و با آنچه در دنياي  ايناخلاق رسانه اي در روابط عمومي نيز از  در ميان مردم است

 .رسانه ها مي گذرد تفاوت دارد

كاران  ارتباط رسانه اي در روابط عمومي به معناي انتشاركنترل شده اخبار و اطلاعات است ، براي دست اندر
روابط عمومي رسانه يك ابزار است ، يك وسيله ارتباط با افكار عمومي است و جائي است كه ميان مردم و 

دهد جز اينكه از طريق رسانه به  سازمان ارتباط برقرار مي شود ، روابط عمومي ممكن است هر كاري انجام
افشاگري عليه سازمان متبوع دست زند يا اهداف و برنامه ها را زير سئوال ببرد در حاليكه اين موضوع در 
اخلاق حرفه اي رسانه ها امري عادي و حتي سفارش شده است و چه بسيار خبر نگاراني كه روياي انجام آنرا 

  .نداردي خبر نگار آزاد و مستقل معنا و مفهومي در سر مي پرورانند ، در روابط عموم

   



 در روابط عمومي اطلاع رساني ابزارهاي قدرت 

اعمال قدرت بر رسانه از ظريف ترين و در عين حال مهمترين فرايند هاي كار در روابط عمومي است ، رسانه 
و نانوشته دارند و براي اين كار  و روابط عمومي بر هم تاثير مي گذارند و تاثير مي پذيرند و بده بستان نوشته

از توانائي ها و ابزارهاي خاص خود بهره برداري مي كنند، دنياي پيچيده و دم به دم متمدن امروز از يكسو 
رسانه ها را بواسطه منافع اقتصادي به تامين خبر و رقابت در اطلاع رساني به سازمان ها نزديك تر نموده و 

ي و غير دولتي را براي توسعه فرايند تبليغات و جلب افكار عمومي به رسانه از سوي ديگر سازمان هاي دولت
ها وابسته ساخته است در كنار اين عوامل سازمان ها براي تاثير گذاري بر رسانه ها از ابزارهائي سود مي 

 :جويند كه برخي از آنها به شرح ذيل است

 دسترسي سهل الوصول به اطلاعات و منابع خبري - 1
 صصي با منابع و موضوعات اخبار سازمانيآشنايي تخ - 2
 دروازه باني خبر و اعمال كنترل و نظارت بر جريان نشر خبر - 3
 دسترسي به منابع مالي براي اجراي بهينه اطلاع رساني و فرايند تبليغات - 4

گيرند و به نقطه مناسب خود  روابط عمومي تدريجا شكل ميو يك ارتباط مفيد و سازنده في مابين رسانه 
رسد، برخلاف تصور اوليه روابط عمومي قادر است با ابزارها قدرتي كه ذكري از آنها به ميان رفت بخشي مي 

ها از يك انسجام مديريتي برخوردار  از مديريت رسانه را در اختيار بگيرد ، در همين زمينه اگر روابط عمومي
ا مي توانند جامعه مطبوعاتي و رسانه اي يك باشند قادرند تاثير بلا منازع خود را به رسانه برجاي گذارند، آنه

منطقه يك استان و حتي يك كشور را تا حدود زيادي هدايت و كنترل كنند و به جلب افكار عمومي مورد 
  .نظر خود بپردازند

روابط عمومي يك منبع  .شود نگاري محسوب مي اطلاعات يا اخبار، پلي ميان روابط عمومي و روزنامه
  .هاي خبري را بر اساس آن تهيه و تكميل كنند توانند گزارش نگاران مي روزنامهخبري است كه 

كند و ديگري  زيرا خيلي راحت، يكي خبر تهيه مي. اي به نظر نرسد اين امر ممكن است ارتباط پيچيده 
  .يچيدگي اين فرايند مي شودو انتظارات متفاوت دو حرفه باعث پنيازها اما . نمايد دريافت مي

آوري  هاي خبري، شناخت كافي از تكنيكهاي جمع دان روابط عمومي بايد پيش از همكاري با سازمانكارمن
نگاران كه گاهي اوقات با اصول روابط  به همين نحو، روزنامه. نگاري داشته باشند اخبار و اخلاق روزنامه

بايد بدون هيچ تعصبي درباره وظايف و معيارهاي همكاران روابط عمومي  كنند عمومي به تندي برخورد مي
  .خود بينديشند



همچنين كارمندان روابط عمومي نيز متعهدند درستكار باشند، اما حوزه اختياراتشان عمدتاً با توجه به 
ي و روابط نگار البته اين بدين معنا نيست كه اهداف روزنامه. شود هاي مشتريان آنها مشخص مي خواسته

تعهدات هر دو گروه نسبت به درستي اطلاعات، اگر چه به طور كامل  .عمومي در تضاد با يكديگر قرار دارد
  .يكسان نيست، اما شبيه به هم است

كارمندان روابط عمومي بايد اقداماتي صورت دهند تا معيارهاي اخلاقي خويش را با معيارهاي اخلاقي حرفه 
ين بدين معنا نيست كه هدف رفتار اخلاقي يك حرفه بهتر از هدف رفتار اخلاقي ا. خبرنگاري مرتبط سازند

در عوض، اين امر به سادگي حس كاري خوبي ايجاد كرده و تا حد امكان از بيگانه قلمداد . حرفه ديگر است
   .كند ي ارتباطي مهم نظارت دارند، جلوگيري مياكردن كساني كه بر كاناله

. ها منتشر شود گيري در مورد اينكه كدام گزارش تصميم: بان است نقش دروازهاصل مشترك هر دو حرفه، 
آنچه كه به سمع و نظر مردم خواهد رسيد را بر اساس آنچه كه به  نگاران موضوعات مهم و برجسته روزنامه
كارمندان روابط عمومي نيز سعي در جلب مخاطباني . كنند ن داراي ارزش خبري است، تنظيم مينظرشا

  .شود ند كه متن خبري مربوط به آنان ميدار
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